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Razionale 
Nella società contemporanea, gli animali da compagnia vengono spesso 
considerati a tutti gli effetti membri della famiglia. Per rispondere alle 
aspettative sempre più elevate dei proprietari di animali, il medico 
veterinario necessita non solo di competenze tecnicoscientifiche, ma 
anche di abilità comunicative, relazionali e nozioni circa la gestione dello 
stress, che si rivelano indispensabili non solo nel rapporto con il cliente, 
ma anche per il proprio benessere e la propria soddisfazione 
professionale. 
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